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Entender de esta manera a la educacién inclu-
yente implica incorporar y dar significacién en
el dmbito del colegio y del aula a temas como:

* La equidad de oportunidades
* El manejo del poder en el aula
* Los estereotipos de género.

Equidad de oportunidades

En el mercado laboral técnico no se puede des-
cartar el peso que tienen los estereotipos de gé-
nero con los que se valora a una mujer que fra-
baja en un drea "'masculina” o a una aspirante
a trabajar en esa drea. Las mujeres tienen me-
nos oportunidades de acceso a fuentes de tra-
bajo o ganan salarios mds bajos que sus cole-
gas aln cuando sus competencias técnicas
sean similares.

Pero esto no sucede sélo en el mercado labo-
ral. En las instituciones educativas de todo nivel
y especializaciéon se puede observar que no hay
equidad de oportunidades para el aprendizaje
de las y los estudiantes. Esto es evidente si se
hace un andlisis de, por ejemplo, el uso de es-
pacios, las précticas en la granja y las activida-
des de clase que se ejecutan.

Aunque a primera vista parece un asunto sin
ninguna importancia, el uso de los espacios en
prebdsica, en la escuela o el colegio, también
constituye una oportunidad de aprendizaje pa-
ra los y los estudiantes. Si se observa detenida-

mente coémo se usa el patio o la cancha de jue-
gos, se puede ver que el espacio central esté
siempre bajo el dominio de los hombres. Son
ellos los que deciden los juegos a realizarse
—que generalmente es fUtbol y en menor escala
bdsket-, y son ellos quienes deciden cudndo de-
jar la cancha libre para otros y otras. Las muje-
res suelen permanecer sentadas alrededor de la
cancha, caminando por los pasillos o conver-
sando en el aula.

Los juegos de los hombres son generalmente
juegos de competencia. Ellos forman sus equi-
pos buscando equilibrar fuerzas para que am-
bos bandos tengan posibilidades de ganar. Los
juegos de las mujeres son por lo general juegos
pasivos donde no hay competencia.

2Qué tiene que ver esto con la igualdad de
oportunidades? Pues el juego es una de las me-
jores y mds fuertes formas de socializacién y
aprendizaje. A través de los juegos las personas
desarrollan actitudes, aptitudes y destrezas que
son necesarias para la convivencia social equi-
tativa. Por ejemplo, cuando forman los equipos
para un partido de futbol, los hombres apren-
den a valorar sus propias posibilidades y las de
los demds, a negociar lo mds beneficioso para
ellos, a trabajar en equipo, a criticar y aceptar
las criticas, a dominar espacios abiertos, a ser
centro de atencién de quienes estén alrededor
y, lo mds importante, aprenden a competir pa-

ra ganar.




Las mujeres, encerradas en sus juegos pasivos,
desarrollan otro tipo de aptitudes y actitudes.
Cuando pasean por los pasillos conversando
con sus amigas ellas aprenden a escuchar, a
consolar, a dar consejos, a compartir en intimi-
dad, a manejarse en un mundo mds intimo y pe-
quefo —tres o cuatro amigas-, a construir rela-
ciones de confianza que sélo en casos extremos
se romperdn. Aln en los juegos mds activos que
suelen tener las nifias en la escuela o en los pri-
meros afios de colegio —como la macateta, el
patapata, las bases, las topadas-, se observa que
éstos son juegos donde no hay competencia o la
hay en un nivel minimo y, aunque éstos son jue-
gos algo activos, se mantienen siempre margina-
les al patio de la escuela, es decir, se juegan en
los espacios mdés pequenos: los costados de la
cancha o los pasillos.

Estas costumbres repetidas durante afos provo-
can que las y los estudiantes desarrollen apfitu-
des y actitudes diferentes. Los hombres tienen
més actitud de competencia, lideran mds en las
actividades de fuerza, en los espacios abiertos,
desarrollan seguridad en si mismos, se acos-
tumbran a ordenar. Las mujeres por su parte
son mds comunicativas, buenas escuchadoras,
saben dar apoyo, demuestran sus afectos o de-
safectos, se relacionan emotivamente en una
amistad.

Otro espacio donde se producen diferencias de
oportunidades es la granja. En este espacio de
aprendizaje técnico, los hombres son quienes
tienen el protagonismo. Ellos hacen las tareas
mds pesadas, tanto fisica como intelectualmen-
te, mientras que las mujeres son observadoras
pasivas.

Esto redunda en un mejor entrenamiento técni-
co de los varones y no de las mujeres, lo que
puede tener consecuencias negativas para ellas
si ingresan a la especializacién agropecuaria en
la Universidad o al mercado laboral.
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El manejo del poder en el aula

El aula es un grupo donde se reproducen las
convenciones sociales que regulan el convivir
de la sociedad. Entonces, también en el aula se
viven y se aprenden relaciones de poder. Esto es
evidente en el relacionamiento que tienen las y
los estudiantes entre si y en el manejo del aula
por parte del docente, ain cuando él o ella no
piensan en términos de poder sino de "autori-
dad" sobre sus estudiantes.

Tal como se estructura una clase tipica, el ejer-
cicio exclusivo del poder por parte del docente
hasta pareceria l6gico. En la metodologia de ex-
plicacién y dictado no hay margen posible para
que la/el estudiante tome la iniciativa. Siya la/el
profesor se encarga por si mismo de analizar un
contenido y explicarlo, a las y los estudiantes no
les queda ofra tarea intelectual que la copia y
memorizacién. De esta manera, la/el profesor
asume la actividad con mds significado intelec-
tual lo que resulta inequitativo, puesto que de-
berian ser las/los estudiantes quienes asuman
esa tarea ya que son el centro en el proceso de
aprendizaje —o deberian serlo-.

La manifestacién mds fuerte del poder del do-
cente es la evaluacién. El docente decide qué
es lo que la/el estudiante deberia haber apren-
dido en un trimestre y sobre esos contenidos es-
tructura su examen. La calificacién también la
asigna el mismo docente. Incluso se califica as-
pectos tan personales como los valores. La/el
docente puede decir cudnto ha desarrollado su
solidaridad o su identidad un o una estudiante,
y calificarlo o descalificarlo por eso. Esta cali-
ficacién no siempre es objetiva.
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En uno de los colegios técnicos se dio la
siguiente situacién:

Se decidié que dos de los valores a cali-
ficar eran la puntualidad y la actitud cri-
tica. Un profesor establecié que daria
un margen de 10 minutos para que los
estudiantes ingresen al aula. Luego de
ese tiempo nadie podia entrar a clase.
Esto se cumplié. Un dia, el profesor fue
llamado por el rector a una conversa-
cién. Como ya transcurrieron los 10 mi-
nutos y el profesor no llegé al curso, un
estudiante cerré la puerta del aula. El
profesor sélo pudo ingresar cuando el
inspector del colegio fue a exigir que se
le abriera la puerta. En la calificacién
trimestral, el estudiante tuvo cero en sus
valores y una nota baja en disciplina.
Cuando el estudiante se enteré reclamé
al profesor por su nota. La explicacién
de él fue que tenia esa nota por haberle
cerrado la puerta. El estudiante replicé
en el sentido de que cerrar la puerta fue
una manifestacién de su avance en la
actitud critica, por lo tanto, él merecia
tener la mdxima nota en ese valor.

Como se ve, el/la estudiante no tiene oportuni-
dad ni de participar, mucho menos de decidir
sobre su propio proceso de aprendizaje. En es-
te contexto, las/los estudiantes se informan de
conceptos, pero no adquieren competencias
técnicas ni sociales, no desarrollan actitudes de
participacién, de valoracién, de toma de deci-
sién, porque no tienen oportunidad para apren-
der a hacerlo.

A nivel institucional tampoco hay apertura para
compartir el poder de decisiéon con los estu-
diantes. Las/los profesores tienen organismos
de representacién en la estructura directiva del
colegio, pero las/los estudiantes no. En la ma-
yoria de colegios ni siquiera funciona el Conse-
jo Estudiantil.

Entre estudiantes también se establecen relacio-
nes de poder aunque éstas son menos eviden-
tes. Por ejemplo, en los cursos de bachillerato
las decisiones sobre las actividades de recrea-
cién que va a hacer el curso se deciden por vo-
tacién, pero sucede que en los cursos de agro-
pecuaria, generalmente las mujeres son la mi-
noria. Durante los trabajos grupales, adn cuan-
do estén en minoria, los hombres encargan las
tareas de secretaria o tesoreria a las mujeres.

En algunos casos, los hombres ejercen su poder
hasta con caricias no consentidas hacia sus
compaferas o con gestos agresivos como em-
pujones, cocachos, halarles el pelo.

Las estudiantes también tienen su cuota de po-
der. Mientras los hombres ejercen su poder a
través de la fuerza o la imposicién, las mujeres
lo ejercen apelando a la afectividad de las ofras
personas o a las singularidades de su sexo. Por
ejemplo, si una estudiante no quiere hacer edu-
cacién fisica, se acerca a explicar al profesor
que fiene cdlicos menstruales y obtiene el per-
miso para quedarse fuera de clase; en los tra-
bajos de la granja, las mujeres se escudan en
su debilidad para no asumir tareas fuertes; los
pedidos de un curso a profesores o autoridades
generalmente son encabezados por las estu-
diantes mujeres porque "a ellas es dificil negar-
les algo."’

7. Diagnostico de género realizado por el proyecto en colegios técnicos
agropecuarios en el afno 2000.



Estereotipos de género

Los estereotipos de género son ideas y valores
fuertemente arraigados en la conciencia de las
personas, que reproducen y refuerzan creencias
sobre la desigualdad de las mujeres como algo
"naturalg, " biolégico" como el " deber ser". Es-
tablecen un satus de inferioridad para las muje-
res basado en una supuesta diferencia de atri-
butos que serfan propios de las personas de se-
xo femenino.

Los estereotipos de género se aceptan con el
cardcter de "naturales" para sus integrantes; re-
sultan inequitativos y hasta discriminatorios, pe-
ro como éstos se han internalizado tanto en la
cultura ya su carga discriminatoria pasa desa-
percibida. Algunos estereotipos de género se
presentan como refranes, dichos, lo que se sue-
le llamar la "sabiduria popular". Incluso los
chistes, que son una prdctica cultural muy arrai-
gada, mantienen estos estereotipos. Algunos
ejemplos de estereotipos muy comunes:

"En cojera de perro y en ladgrimas de mujer,

no hay que creer".

"Hay que tener los pantalones bien puestos

"El hombre es el jefe de familia".

"El hombre tiene que ajustarle las riendas"

(en referencia al control del hombre sobre la

mujer).

"Mujer, paloma y gato, no hay animal més

ingrato”.

El comun denominador en todos estos dichos
populares es la valoracién despectiva de las
mujeres y la carga de actitudes negativas como
parte consustancial de ser mujer. Pareceria que
desde que nacen, las mujeres ya fraen incorpo-
rado en su persona el ser falsas, mentirosas, hi-
pocritas.

En el dmbito educativo, los estereotipos de gé-
nero mds frecuentemente escuchados en boca
de las y los docentes son:
"El trabajo agropecuario es mds adecuado
para hombres".
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"l as mujeres son mejores estudiantes porque
son mds ddciles".

"l as mujeres son mejores profesoras porque
tienen mds paciencia".

"Tiene que haber una inspectora porque hay
estudiantes mujeres".

"L os hombres son mds inquietos".

" os hombres son mds indisciplinados".

"L as mujercitas son mds responsables".

"Hay que mezclar hombres y mujeres en los
grupos porque ellos solos no hacen nada"
"Una manzana podrida pudre a las demds
"L os nifios no deben jugar con mufecas'.

Estos estereotipos estdn presentes no sélo en el
lenguaije de las y los profesores sino también en
sus acciones, en la organizacién del aula e in-
cluso, en los materiales diddacticos que utilizan.
Investigaciones han demostrado que "los libros
infantiles poseen una extraordinaria importancia
en lo que concierne al desarrollo de los auto-
conceptos y existen pruebas de que el sexismo
presente en la literatura infantil influye en el
comportamiento sexista de los adultos, especial-
mente de los hombres. Investigaciones tienden
a confirmar que muchos de estos materiales
proporcionan roles limitados a las mujeres y
presentan una preponderancia de personajes
masculinos, asi como metas profesionales limi-
tadas para las mujeres y estereotipos sexuales
tradicionales." (PEARSON, TURNER Y MANCI-
LLA, 1993, p. 97)

Los libros que se utilizan en el colegio tienen
menos simbolismo gréfico porque los conteni-
dos se abordan desde el punto de vista pura-
mente cientista. En los libros en los que se utili-
za grdficos, éstos siguen manteniendo estereo-
tipos de género. Por ejemplo, en los libros téc-
nicos las imdgenes siempre corresponden a
hombres trabajando en el campo, arando con
el tractor, cuidando los animales.

La inequidad de género se da incluso en los
contenidos teéricos de los libros. En ellos gene-
ralmente no se hace referencia al conocimiento
producido por mujeres como Hypatia, Marie
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Curie, Simone de Beavoiur. Los libros de histo-
ria visibilizan los roles asumidos por los hom-
bres en las diferentes épocas histéricas, pero no
visibilizan el rol de las mujeres. Durante las
guerras, por ejemplo, las tareas reproductivas
asumidas por las mujeres fueron fundamentales
para la sobrevivencia.

Hay algunas excepciones como la coleccién
Trought the World, que utiliza grdficos y textos
con una clara infencién de género. Sin embar-
go, por falta de conocimiento, estos contenidos
pasan desapercibidos para las/los profesores
quienes no los explotan en este sentido.

Con toda esta carga de valoraciones internali-
zada las y los docentes educan a sus estudian-
tes, tanto con sus acciones como con sus pala-
bras dentro de estos estereotipos, lo que resul-
ta muy discriminatorio. Por ejemplo: el trabajo
agropecuario es visto como "de hombres', por
lo tanto, en ellos se centran las actividades
mientras las mujeres quedan de lado; se mezcla
hombres y mujeres para los trabajos en grupo
porque sin ellas, ellos no obtienen resultados,
entonces, las tareas del grupo recaen mayor-
mente en las mujeres.

En conclusién, la educacién que reciben hoy ni-
fias, nifios y adolescentes resulta impositiva y
fomentadora de inequidades porque no hay
oportunidades iguales para el aprendizaje de
competencias técnicas y sociales, porque hay
un manejo inequitativo del poder que mantiene
a las y los estudiantes en un rol de completa su-
bordinacién al maestro, y a las mujeres, en una
posicién de subordinacién respecto de sus
compafieros, porque todavia las actitudes de
las y los docentes y autoridades se basa en es-
tereotipos de género limitantes y excluyentes.

b. Pautas concretas para
empezar con los cambios

Lograr que los colegios puedan brindar una
educacién incluyente a las/los estudiante que
ahi se educan es una meta que requiere de un
proceso de transformacién deliberado y la toma
de acciones conscientes y direccionadas hacia
un obijetivo claro. En este proceso se han de in-
cluir todas las personas que son parte de la ins-
titucién, puesto que implementar el enfoque de
género en la educacién es una responsabilidad
que compete a todas/todos y que beneficia a
todas las personas por igual.

Junto con este proceso a largo plazo, hay ac-
ciones inmediatas que las y los docentes pue-
den tomar en sus clases para empezar a pro-
mover una educacién incluyente para las/los
adolescentes. Se proponen algunas ideas como
punto de partida para la creatividad de los do-
centes acerca de las iniciativas a su alcance que
pueden ayudarles a propiciar una educaciéon
mds incluyente:

Actividades de clase incluyentes

Las actividades de clase deben cambiar de es-
tar centradas en la ensefanza del/la profesora
como lo estén ahora, a centrarse en el aprendi-
zaje de las/los estudiantes. Esto implica que,
mediante la reflexién sistematica, las/los profe-
sores desplacen su mirada hacia cémo las/los
estudiantes vivencian el aprendizaje. Activida-
des de clase incluyentes tienen las siguientes ca-
racteristicas:

* Toman en cuenta los infereses de los/las es-
tudiantes (desde su edad y sus vivencias): la
realidad de las/los adolescentes puede en-
trar en la clase como material diddctico, te-
ma de estudio o proyecto de aula: su musi-
ca, sus pasatiempos, sus problemas, sus du-
das, sus intereses. Por ejemplo, para practi-
car la lectura comprensiva se puede utilizar
revistas deportivas, temas sobre sexualidad,



belleza o libros con temdticas que atraigan
la atencién de las/los adolescentes. Es posi-
ble que a los 13 o 14 afos el Quijote de La
Mancha atraiga menos que una novela titu-
lada Sin tetas no hay parafiso.

e Utilizan materiales diddcticos que valoran a
hombres y mujeres: los materiales diddacticos
como revistas, periddicos, textos de aula,
afiches, carteles, mUsica, videos, etc., deben
proyectar imdgenes reales acerca de las per-
sonas, sin denigrarlas ni invisibilizarlas. Para
valorar un material es Gfil preguntarse
"'2Qué imagen de la mujer/hombre proyecta
este material2" También hay que procurar
usar materiales que visibilizan a los grupos
minoritarios: afroecuatorianos, indigenas,
homosexuales como ciudadanos y ciudada-
nas que aportan al pafs.

* Dejan las actividades intelectuales de mayor
fuerza en las y los estudiantes: las activida-
des de clase incluyentes no se centran en la
explicacién del profesor o profesora sino en
el descubrimiento o la deducciéon de las/los
estudiantes. Esto se explica mds ampliamen-
te en el literal acerca de renovar la metodo-
logia.

* Transgreden los estereotipos de género
usuales: la nocién de incluyente tiene que
ver también con ser critico con lo "acostum-
brado" para cambiarlo cuando resulta ine-
quitativo o discriminatorio. Las actividades
de clase incluyentes promueven igual apren-
dizaje para todos y todas. Una explicacion
mds amplia se hace en el literal Participacién
de las mujeres en la granja.

Metodologia renovada

Renovar la tradicional explicacién y dictado im-
plica hacerlos mds participativos o reemplazar-
los por metodologias mds atractivas para las-
/los estudiantes, donde ellos/ellas estén en ac-
tividad y puedan elaborar o deducir por si mis-
mos los conocimientos. De igual manera se tie-
ne que cuidar que las actividades intelectual-
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mente mds significativas sean desarrolladas por
las/los estudiantes.

Una ayuda para que las/los profesores puedan
hacer estos cambios metodolégicos es centrar-
se en preguntas como 2qué van a hacer los es-
tudiantes durante esta clase? o para qué les va
a servir lo que pretendo ensefar?

Saber que hay que hacer cambios metodoldgi-
cos puede resultar atemorizante porque gene-
ralmente se piensa en esto como en una cues-
tion de especialistas. Si bien ayuda tener el ase-
soramiento de especialistas, los cambios tam-
bién pueden iniciarse con pequefias cosas co-
mo:

* Durante una charla magistral, incluir pre-
guntas que las y los estudiantes deberdn
contestar al final de la explicaciéon del
profesor. Ellos y ellas deben conocer es-
tas preguntas al inicio de la explicacién.

* Repartir tarjetas entre las y los estudiantes
para que las utilicen para formular pre-
guntas. Cada estudiante debera utilizar al
menos una de sus farjetas. Contestar es-
tas preguntas puede asumirse como un
juego: algunas preguntas las contesta
la/el profesor, otras se contestan entre
companeros.

* Previo a la explicacién, la/el profesor
puede hacer un esquema de los puntos
principales del fema que va a tratar para
que las/los estudiantes estructuren una
sintesis al final de la clase. De esta mane-
ra, ellas y ellos podrdn centrar mds su
atencién.

* Las/los profesores pueden investigar y uti-
lizar metodologias diferentes a la explica-
cién como el trabajo por contrato o el
rompecabezas.®

8. Para informacién sobre estas metodologias, consultar los manuales
Un trabajo por contrato en mi aula y Fomentar el aprendizaje
cooperativo de mis estudiantes: iUn rompecabezas en mi aula!
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* Ayudar a las/los estudiantes a investigar.
En lugar de enviar las consultas como
trabajos extra clase, el/la profesora pue-
den ir con las/los estudiantes a la biblio-
teca durante las horas de clase y apoyar-
los en la investigacién: usar el indice pa-
ra encontrar mds rdpido la informacién
pertinente, utilizar fichas para recordar
los libros estudiados, etc. Incluso el pro-
fesor puede idear maneras creativas de
investigar: las/los estudiantes pueden ir a
hablar con una persona de la comunidad
que tiene experiencia de trabajo en un te-
ma especifico, escribir a una revista o pe-
riédico para que se incluya una investiga-
cién sobre el tema que les interesa, con-
seguir que un especialista de otfro colegio
o institucién dé una charla, efc.

* Inferrelacionar a las/los estudiantes: ellas
y ellos pueden preparar demostraciones
de temas interesantes para las/los estu-
diantes de otros cursos, e incluso para
las/los pobladores de la comunidad.

Una evaluacion participativa

Las/los estudiantes necesitan tomar decisiones
en su vida y el colegio deberia ser la oportuni-
dad de ejercitarse en aprender a decidir con cri-
terio y a responsabilizarse por sus decisiones.
Una manera de dar esta oportunidad es el
cambio en la metodologia para dejar lugar a la
iniciativa de las/los estudiantes. El punto funda-
mental para el aprendizaje de la toma de deci-
sién, sin embargo, es el manejo de la evalua-
ciéon y los espacios de participacion y decisiéon
en la vida institucional.

La evaluacién es la manifestacion mas fuerte de
poder dentro de los colegios. Siendo que la
evaluacién afecta tremendamente la vida de
las/los estudiantes, ellas y ellos no tienen ningu-
na participacién al respecto. Cambiar la mane-
ra en que las/los profesores entienden la eva-
luacién es también un reto bastante dificil. Adn

subconscientemente, las/los profesores ven en
la evaluacién su mayor mecanismo de control y
de autoridad (poder) sobre las/los estudiantes.
Por lo tanto, cuestionar la evaluacién es casi
cuestionar su autoridad.

La evaluacién deberia ser asumida, mds que
como un mecanismo de asignacién de notas,
como un medio para aprender en inferaccién
entre profesoras, profesores y estudiantes. Da-
do que el mismo sistema educativo sigue man-
teniendo la visién de evaluacién como asigna-
cién al exigir notas trimestrales, hay que buscar
la manera de equilibrar la carga de aprendiza-
ie y de acreditacion con la evaluacién.

Una manera sencilla para que las/los profeso-
res puedan incluir a las y los estudiantes en la
decisién respecto a la evaluaciéon es dar lugar a
las y los estudiantes para decidir qué se evalta,
cémo y cudndo. Esto puede hacerse a través de
decidir, conjuntamente docente y estudiantes,
los criterios de evaluacién para una actividad
de aprendizaje y los indicadores a tomarse en
cuenta. Una metodologia muy sencilla y 0til pa-
ra esto es la planificacion en T°.

—

9. Para més informacién sobre esta metodologia consulte el manual La
evaluacion alternativa.



En este tipo de planificacién, las/los estudiantes
pueden proponer y decidir por si mismos qué
metas o logros quieren alcanzar, definen qué
conductas concretas tienen que desarrollar pa-
ra evidenciar que alcanzaron sus metas y deter-
minan qué medios o de qué manera van a de-
mostrar sus logros. De esta manera, a la vez
que participan y deciden en la evaluacién, las-
/los estudiantes también toman mds responsa-
bilidad sobre su aprendizaje.

Decision estudiantil
a nivel institucional

Oftro aspecto importante a considerar son los es-
pacios de participacién y decisiéon que las/los es-
tudiantes pueden tener en la vida institucional del
colegio. Por ejemplo: la reglamentacién, el siste-
ma de sanciones y estimulos, los mecanismos de
control, son aspectos institucionales que estan ya
reglamentados de alguna manera por la Ley Ge-
neral de Educacién. Sin embargo, éstos deberian
ser consensuados y adaptados a cada colegio
con la participaciéon de las/los estudiantes.

Para este fin pueden ser Utiles los espacios que
tradicionalmente se han mantenido —aunque en
muy pocos colegios- como los consejos estu-
diantiles. Adicionalmente se puede pensar en
establecer ofros mecanismos para viabilizar la
toma de decisién de las/los estudiantes, como
por ejemplo: integrar estudiantes en las Juntas
de Area y de Curso, establecer reuniones perié-
dicas con un comité estudiantil para analizar
propuestas y demandas estudiantiles en el am-
bito académico y social del colegio, incluir a re-
presentantes estudiantiles para decidir la plani-
ficacién del presupuesto de gastos del colegio
o hacer rendicién de cuentas, planificar con
las/los estudiantes el trabajo académico y so-
cial para el afio lectivo.

Otra parte importante en estos mecanismos de
participacién estudiantil es dar un poder real de
decisién a las/los estudiantes. Por ejemplo, si se
abre estos espacios a la participacién estudian-
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til y se deja que sean las/los profesores quienes
seleccionan a las/los estudiantes que van a par-
ticipar, se pierde mucho del impacto de estas
medidas. La idea es mds bien que sean los mis-
mos estudiantes quienes eligen a las/los com-
pafieros que van a representarlos en los dife-
rentes espacios.

Oftro aspecto importante también es que no
sean los mismos estudiantes que estdn presen-
tes en cada espacio y por periodos prolonga-
dos de tiempo. Mientras mayor sea la diversi-
dad de estudiantes asumiendo representacio-
nes, mayor serd el aprendizaje tanto para estu-
diantes como para docentes. El paso inicial en
este proceso serd definir un reglamento de elec-
ciones donde las/los estudiantes mismos defi-
nan qué criterios son importantes considerar en
quienes van a representarlos.

Empezar a dar forma a la aspiracién de que en
los colegios se formen hombres y mujeres con
una nueva perspectiva del ser ciudadano requie-
re hacer de éstos, espacios donde las y los estu-
diantes aprenden a convivir en un marco donde
las diversidades se escuchen y respeten, donde
las voces de todos y todas pesan en la toma de
decisién, donde responsabilidades y derechos
son compartidos por igual, donde hombres vy
mujeres tienen la misma posibilidad para parti-
cipar y decidir. Tener mejores ciudadanos y ciu-
dadanas en el futuro depende directamente de
las oportunidades que las/los adolescentes ten-
gan ahora para ejercer una ciudadania diferente.

Participacion de
las mujeres en la granja

Un bachiller técnico competente tiene que ser
capaz de tomar decisiones, argumentar el por
qué su decisién es la adecuada vy reflexionar so-
bre lo que ha hecho para aprender de ello. En-
tonces, para formar bachilleres técnicos com-
petentes se necesita equilibrar el aprendizaje de
competencias académicas y competencias so-
ciales. Esto implica que tanto hombres como
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mujeres deben tener la posibilidad de aprender
y desarrollarse en estos dos aspectos por igual.
Para posibilitar estos aprendizajes, las/los pro-
fesores pueden ayudarse tomando en cuenta
dos aspectos: el trabajo préctico en la granja 'y
las actividades grupales en el aula.

Las mujeres no desarrollan actividades relevan-
tes en la granja, por tanto, el primer paso nece-
sario es incorporarlas a las tareas de la granja.
En esta incorporacién tiene que considerarse
tres aspectos: las posibilidades fisicas, el cardc-
ter progresivo y la reflexién conjunta entre estu-
diantes y profesores.

Dado que la fuerza fisica de una estudiante no
es la misma que la de un estudiante, es necesa-
rio organizar los trabajos agropecuarios de ma-
nera que todas y todos puedan realizar activi-
dades relevantes. Por ejemplo, las mujeres pue-
den asumir las tareas pesadas (roturacién de un
terreno, aplicacién de inyecciones en bovinos,
deshierba, elaboracién de platabandas) como
trabajos de grupo o de parejas con responsabi-
lidades iguales para cada una dentro del gru-
p Oftras tareas relevantes que no exigen fuer-
za (clasificar semillas, hacer semilleros, realizar
desinfecciones..) pueden ser asumidas de ma-
nera individual si las condiciones del colegio
son adecuadas para ello.

Es posible que hacer estos cambios provoque
reacciones en las/los estudiantes que estdn
acostumbrados a la idea de que las mujeres no
se hacen cargo de trabajos fuertes. Por esta ra-
z6n los cambios deben hacerse de manera pro-
gresiva para dar tiempo a todos y todas a acos-
tumbrarse a la nueva organizacién de los traba-
jos. Junto con la progresién en las tareas, el/la
profesora necesita acompanar a sus estudiantes
en la reflexién sobre los cambios que se hacen,
las implicaciones y las ventajas que éstos tienen
no sélo en su aprendizaje inmediato sino tam-
bién en sus posibilidades laborales futuras. Es
posible que las mismas estudiantes sean las
mds reacias a aceptar los cambios. Esta actitud
tiene que ser comprendida como un paso légi-

co en el proceso de romper con los estereotipos
de género tradicionales.

c. Sintesis

En este fexto se abordaron tres aspectos claves a
considerar para lograr una educacién incluyen-
te: la igualdad de oportunidades, el manejo del
poder en el aula y los estereotipos de género.
La igualdad de oportunidades tiene que ver con
la diversificacion de las actividades escolares y
con una mejor y mds equitativa prdctica de las
tareas agropecuarias, lo que redunda en el de-
sarrollo de competencias técnicas y sociales.

El manejo del poder en el aula se refiere a la
relacién profesor-estudiantes y estudiantes entre
sf, relacionamiento en el que se reproduce el
manejo del poder como dominacién del supe-
rior sobre el subordinado. El poder es evidente
incluso en las metodologias didécticas que se
aplican en las aulas, donde las tareas intelec-
tuales de mayor peso son ejercidas por el pro-
fesor, mientras que las/los estudiantes se limitan
a copiar dictados o repetir conceptos.

En la base de la inequidad de oportunidades y
del manejo del poder como dominio o superio-
ridad estén los estereotipos de género. Estos
son ideas y creencias arraigadas en las perso-
nas y en las culturas, que se ven como natura-
les y que resultan inequitativos y hasta discrimi-
natorios para algunas personas. En el dmbito
educativo los estereotipos de género estdn pre-
sentes en el lenguaje, en la organizacién del
aula, en las tareas de aprendizaje y en los ma-
teriales didécticos de profesores y profesoras.

En la perspectiva de que lograr una educacién
incluyente es un proceso a largo plazo, se pro-
puso algunas ideas para empezar el cambio.
Estas ideas se refieren a: proponer actividades
de clase incluyentes, ir hacia una evaluacién
participativa, dejar espacio para la decision es-
tudiantil a nivel institucional y la participacién
de las mujeres en las tareas agropecuarias.



4. Una destreza para
facilitar la equidad
de género: la
comunicacién asertiva

A menudo se menciona a la educacién como
una de las posibilidades mds fuertes para cam-
biar las estructuras mismas de la sociedad a tra-
vés de la formacién de ciudadanas/ciudadanos
competentes, participativos/participativas, con
capacidad de convivir en armonia con otros y
ofras valorando las diversidades. El desarrollo
de estas nuevas actitudes implica el aprendizaje
de multiples destrezas sociales que preparen a
hombres y mujeres para asumir nuevas formas
de valoracién y relacionamiento.

En el tema de destrezas para facilitar la equidad
de género se presenta la comunicacién aserti-
va: 2Qué es? 2Cudl es su pertinencia en el con-
texto de la educacién y en relacién a género?
Se incluye también algunas ideas de cémo pue-
den las y los profesores ensefiar la comunica-
cién asertiva a sus estudiantes.

a. La necesidad de mejorar la
comunicacién

La comunicacién es el acto mds elemental y a
la vez imprescindible para la convivencia entre
las personas. Comunicar los sentimientos, inte-
reses y opiniones a otras/otros deberia ser el
acto mds natural y claro entre los seres huma-
nos. Pero en la realidad no sucede asi. Con to-
da su complejidad, la comunicacién se consti-
tuye en una limitante en el proceso de interrela-
cién cuando las personas no saben escuchar y,
a la vez, cuando no pueden hacerse escuchar
de las/los demds.

La capacidad comunicativa de cada persona se
relaciona muy de cerca con la cultura, el con-
texto y la personalidad de unos y otras. Es de-
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cir, no siempre tenemos un mismo patrén de
comunicacién sino que éste cambia de acuerdo
a las personas con las que se habla, el contex-
to en el que se desarrolla un hecho y la situa-
cién misma. Incluso el aspecto afectivo tiene in-
fluencia: la confianza entre quienes hablan, el
nivel de amistad, la posicién o jerarquia, el es-
tado emocional de las personas (no se tiene la
misma capacidad de comunicacién en un esta-
do de fristeza que en uno de alegria).

En la capacidad comunicativa de las personas
también influye el proceso de socializacién al que
ellas han sido sometidas. Tanto la familia como el
sistema educativo y ofros medios ensefian desde
los aspectos fisicos de la comunicacién como el
tono de voz, los ademanes, hasta las actitudes al
comunicarse. Y aqui empieza una inferesante di-
ferenciacion por género: una voz suave y el fono
bajo se ve mds adecuado para las mujeres; mien-
tras que para los hombres lo son la voz grave y el
tono alto. El uso de "malas palabras" es tolerado
en los hombres pero no deja una buena impre-
siébn en una mujer.
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En cuanto a aspectos més profundos de la co-
municacién también se dan estas diferencias.
Se espera que las mujeres discutan menos o
que no confradigan las opiniones de otfras per-
sonas porque ‘las mujercitas tienen que ser
conciliadoras" . A los hombres se exige que no
comuniquen sentimientos que podrian ubicarlos
en una situaciéon de vulnerabilidad porque "hay
que aguantarse como machos"''. Las actitudes
de conciliaciéon y de fortaleza no son en si ne-
gativas y, en ciertas situaciones, resultan franca-
mente Utiles. Lo negativo se da cuando estas
actitudes se ensefian como "propias de..." y no

se admite su fransgresion.

Por ejemplo, un grupo de estudiantes
estd haciendo un trabajo grupal y una
estudiante discute porque sus
comparieros varones le imponen
encargarse de toda la tarea del grupo.
La profesora pide a la estudiante ceder
para no crear malestar. ¢Qué actitud es
mdas aconsejable en esta situacién para
la estudiante y sus companeros?

Socializados de esta manera, hombres y muje-
res crecen con modelos de comunicacién limi-
tados y limitantes que dificultan para unos vy
ofras la comprensién cabal de sus sentimientos,
opiniones e infereses.

Lograr que hombres y mujeres puedan tener
una comunicacién efectiva y afectiva, que pue-
dan comunicarse con respeto y atencién a las
necesidades de cada quien, implica aprender
nuevas actitudes y destrezas que permitan cam-
biar los esquemas tradicionales de comunica-
cién. La asertividad es un punto de partida pa-
ra lograr este cambio. Tanto para hombres co-
mo para mujeres, aprender a reconocer, acep-
tar y comunicar sus sentimientos, pensamientos
y derechos, es el punto de partida para hacer-
se escuchar y escuchar a las y los demds.

b. El objetivo de la
comunicacién asertiva
en la educacién

La base de la equidad social y de género es la
atencién y respuesta a las necesidades e intere-
ses de los grupos sociales, considerando la
condicién y posicién de cada uno. En este sen-
tido, mejorar la capacidad de comunicacién de
hombres y mujeres es un aporte en la promo-
cién de la equidad de género.

Ensefar al estudiantado a comunicarse aserti-
vamente propicia una manera diferente de rela-
cionarse entre ellos/ellas. Dado que los mode-
los de comunicacién son diferentes para hom-
bres y mujeres, es necesario que unos y otfras
aprendan a comunicarse con una actitud mds
horizontal, de defensa de sus derechos y respe-
to a los de los/las demés.

10. Diagnostico de género en los colegios técnicos agropecuarios
realizado por el Proyecto en 2002.

11. Diagndstico de género en los colegios técnicos agropecuarios
realizado por el Proyecto en 2002.



La asertividad es la capacidad de escuchar y va-
lorar las opiniones, necesidades e intereses aje-
nos sin renunciar a hacer escuchar y satisfacer
los necesidades e intereses propios. "Ser aserti-
vo se ha definido como el hecho de defender los
derechos personales y expresar los pensamien-
tos, sentimientos y creencias de maneras direc-
tas, honestas y apropiadas que no violen los de-
rechos de ofra persona." (HARE, 2003, p. 15)

El tema de la asertividad gira alrededor de los
derechos propios y los de otras personas.

Todas/todos tenemos derechos. Estos pueden es-
tar decididos por mandatos generales como la
Constitucién u ofras leyes del pafs y pueden ser
tan universales como el derecho a la vida, a la
educacion, al libre transito en el pais, a la igual-
dad ante la ley, a la no discriminacién por nin-
gun motivo, a no ser violentado/ violentada, efc.

La filosofia asertiva propone que, junto a estos
derechos universales, cada persona pueda de-
finir sus derechos personales. Estos "son dere-
chos que una persona puede aceptar y que le
permiten actuar de manera asertiva. Su propdsi-
to es ayudarle a cambiar sus creencias respecto
a si mismo, con lo que le permiten relacionarse
con los y las demds de un modo diferente."

(HARE, 2003, p.67)

Es decir, cada persona puede definir sus pro-
pios derechos personales, unos derechos que
son importantes, que responden a las necesida-
des de cada persona, que tienen sentido para si
misma y que le permiten mejorar su vida. Al
contrario de los derechos universales, los dere-
chos personales no abogan por el bienestar co-
lectivo. Estos se orientan exclusivamente al bie-
nestar individual. Su finalidad es ayudar para
que cada persona pueda cambiar sus convic-
ciones acerca de si misma y la manera en que
se relaciona con otros/otras.

La idea es que cada persona pueda definir sus
propios derechos personales. Se mencionan
aqui algunos de los derechos personales mds
frecuentemente demandados:
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* Derecho a fracasar

* Derecho a tener éxito

* Derecho a decir no

* Derecho a ser tratado con respeto

* Derecho a equivocarse

* Derecho a expresar los sentimientos.

Ninguna persona nace con la capacidad de ser
asertiva. Antes que un rasgo de personalidad,
la asertividad es una destreza de comunicacion
que puede aprenderse en cualquier momento
de la vida. Aprender a ser asertivo/asertiva par-
te de reconocer el tipo de comportamiento que
se asume con las demds personas. Estos tipos
de comportamiento varfan entre la agresién, la
asertividad y la pasividad.

La agresion

El comportamiento agresivo se produce cuando
las personas entienden la defensa de sus dere-
chos como el ataque a quien quiera negdrse-
los. "La agresividad consiste en comunicar ho-
nestamente los propios sentimientos, creencias
y deseos. Los sujetos agresivos hacen caso omi-
so de los derechos de los demds, en un esfuer-
zo por asegurar la proteccién de sus propios de-
rechos. Con frecuencia, los individuos agresivos
hieren a los demds." (PEARSON, 1993, p. 261)
Las manifestaciones agresivas pueden ser tan
evidentes como levantar la voz, golpear la me-
sa, utilizar palabras autoritarias... o pueden ser
mds sutiles como los comentarios sarcdsticos,
las sonrisas burlonas, los mensajes dobles (las
"indirectas").

Una comunicaciéon agresiva implica una rela-
cién de superioridad/inferioridad. El supuesto
tras el comportamiento agresivo es lo que yo
quiero es importante, lo que 10 quieres no. Bajo
este supuesto, las personas se ubican en una
relaciéon ganar/perder. La persona agresiva de-
fiende sus derechos anulando los derechos de
la ofra persona.
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La pasividad

"L a pasividad consiste en la falta de capacidad
de una persona para comunicar sus propios
sentimientos, creencias y deseos a los demds."
(PEARSON, 1993, p. 260) El comportamiento
pasivo se produce cuando una persona cree-
/siente que sus derechos no son lo suficiente-
mente importantes como para defenderlos. Las
personas pasivas suelen tener una autoestima
baja, lo que les lleva a ubicar los derechos de
las y los demds en un nivel més alto, subordi-
nando sus propios derechos y permitiendo que
éstos sean violentados.

Comportamientos comunes en las personas pa-
sivas son: mantener la mirada baja o huidiza,
disculparse frecuentemente, hablar con un tono
de voz demasiado bajo, sonreir por todo, man-
tener los hombros caidos, caminar arrastrando
los pies, sentirse y mostrarse como victima.

La asertividad

Entre la agresividad de una persona que defien-
de sus derechos vulnerando los de otros/otras y
la pasividad de una persona que se somete
aunque esto lo perjudique, se encuentra la
asertividad. Una persona asertiva puede pen-
sar, exponer y defender sus derechos sin violen-
tar los derechos de otros/otras y frenando paci-
ficamente los ataques verbales de que se la
quiere hacer victima.

En el comportamiento asertivo el supuesto im-
plicito es "yo respeto tus derechos y 10 debes
respetar los mios." Manifestaciones asertivas en
la comunicacién son: hablar de manera clara
con un fono de voz firme y cdlida, mantener
contacto visual directo, postura corporal ergui-
da, hombros rectos, cuerpo relajado, expresar
los desacuerdos explicando la opinién propia
sin invalidar los otros puntos de vista, proponer
soluciones posibles.

Tanto la sumisién como la agresividad implican
un manejo inequitativo del poder. La persona

sumisa otorga el poder sobre si a otra persona
quien, de manera consciente o inconsciente la
controla y decide sobre ella y sobre las situacio-
nes en las que deben relacionarse. La persona
agresiva toma mds poder del que deberia, anu-
la los derechos de las/los demds y se impone.

Para las inferrelaciones personales, las dos si-
tuaciones son riesgosas: desde la sumision las
personas se aislan, se frustran, se sienten des-
valorizadas e inconformes. Desde la agresivi-
dad las personas desarrollan actitudes despre-
ciativas, manipuladoras, fanfarronas, lo que
puede provocar el efecto de que se asuman
acuerdos "en apariencia" solamente, sin desa-
rrollar un verdadero compromiso en las respon-

sabilidades.

c. Las diferencias de género
en cuanto a la asertividad

Investigadores como Hope, Stake, Hess, Brid-
gewater, Bornstein y Sweeney han realizado di-
versos estudios en los que han llegado a con-
clusiones interesantes en cuanto a las diferen-
cias entre hombres y mujeres, respecto a la
asertividad. Algunas de sus conclusiones son las
siguientes:'?

* El imaginario social percibe a los hom-
bres como més agresivos que las mujeres
y los estudios realizados corroboran que
es asf. Los hombres son agresivos tanto
con personas de su mismo sexo como
con muijeres. Sin embargo, son mas fuer-
temente agresivos con otros hombres que
con las mujeres.

* los comportamientos asertivos son mds
valorados en los hombres que en las mu-
jeres. La valoracion es diferente en dos
sentidos: si un hombre tiene un compor-

12. Los estudios de estos autores se describen con detalle en el libro
Comunicacion y Género de Pearson Judy y otros.



tamiento asertivo esto se reconoce de in-
mediato como parte de su carécter —él es
una persona asertiva-. Si una muijer tiene
un comportamiento asertivo esto se ve
como algo excepcional —lo esté haciendo
sélo ahora- o como un capricho -no
puede aceptar algo que no es como ella
quiere-.

* En procesos de toma de decision los
hombres son mds asertivos que las muje-
res. Entre mujeres, los niveles de asertivi-
dad varian segiun la autoevaluacién que
ellas hagan de si mismas: las mujeres no
son asertivas en la toma de decisidn
cuando no se refuerza su capacidad pa-
ra solucionar el problema que se estd
analizando. Por el contrario, cuando ellas
se sienfen capaces de proponer o ejecu-
tar una solucién suelen ser mas asertivas.

* las manifestaciones de asertividad tanto
en hombres como en mujeres estdn rela-
cionadas a la socializacién a la que han
sido sometidos: mientras que las mujeres
son educadas para ser silenciosas, edu-
cadas, tranquilas, conciliadoras, respe-
tuosas de las opiniones y deseos ajenos,
los hombres son educados para triunfar,
decidir, reclamar lo suyo.

"Histéricamente, las mujeres han tendido a em-
plear estilos de comunicacién no asertivos o pa-
sivos, mientras que los hombres han optado por
los estilos comunicacionales agresivos. Tanto
hombres como mujeres son susceptibles de de-
sarrollar estilos de comunicacién asertivos. Nos
queda por ver de qué forma percibirdn los de-
mds la adopcién de esas conductas asertivas."
(PEARSON, 1993, p. 270)
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d. El aprendizaje/ensenanza
de la asertividad

Como sucede con el aprendizaje de cualquier
ofra destreza social, desarrollar un comporta-
mienfo asertivo empieza por observar los pro-
pios comportamientos para ser consciente de
éstos y decidir de qué manera se los quiere mo-
dificar. La observacién del comportamiento
puede estructurarse en base a preguntas que
permitan focalizar la atencién en los puntos de
interés. Aqui algunas ideas de preguntas que se
pueden utilizar:

e 5Cobmo es su confacto visual cuando ha-
bla con otras personas?¢ (directo, cémo-
do, fijo, duro)

* 2Qué hace para enfatizar algo en una
discusion? (levanta la voz, golpea la me-
sa, sefala con el dedo a la persona a
quien se dirige, modula la voz de mane-
ra especial sin llegar a gritar)

* ¢Es emocionalmente honesto? (reconoce
los sentimientos que una situacién provo-
ca, los comunica, los disfraza)

e 2Con quiénes usted se muestra mds
agresivo, mds pasivo o mds asertivo? (fa-
miliares, desconocidos, gente del entorno
laboral, su pareja)

* 2Qué quiere cambiar en usted?

Con este conocimiento, la accién siguiente es
el esfuerzo constante para reemplazar los viejos
comportamientos por los deseados.

—
T & OMOJS
sk olskort
¥ OIORAINUMOD
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Desarrollar un comportamiento asertivo no
siempre es fécil puesto que implica tomar la
responsabilidad por los sentimientos, pensa-
mientos, convicciones y acciones propias, lo
que puede resultar incémodo para algunas per-
sonas. Es mucho mds fécil seguir asumiendo
que son las ofras personas quienes se portan
mal y que con sus acciones afectan mi vida, an-
tes que aceptar que soy personalmente respon-
sable de mis propios sentimientos y reacciones.

Apostar por la asertividad como forma de com-
portamiento habitual implica resquebrajar acti-
tudes que han sido norma de conducta por
afos. Las personas pasivas necesitan aprender
a hacerse escuchar, a decir no, a manifestar sus
sentimientos. Las personas agresivas tendrén
que aprender a respetar los derechos de los de-
més, a hablar mds pausado, a reconocer que
sus derechos sf tienen limites. Quienes se victi-
mizan deberdn dejar de poner la responsabili-
dad en otros/otras y empezar a buscarla en sf
mismos/mismas.

Tomar la responsabilidad significa ser conscien-
te de que cada persona decide cémo reaccio-
nar y qué sentir ante una situacién determina-
da. En cualquier situacién que se enfrente, ca-
da uno decide si deja que la situacién lo mani-
pule o toma el control decidiendo qué sentir,
pensar y hacer respecto a la situacion.

Un ejemplo para ilustrar esta situacién:

Los profesores de una junta de drea de
un colegio estdn en una reunién de
trabajo. De pronto una de las
profesoras hace una broma (sonrie
burlona y da codazos a quien estd a su
lado) que menosprecia a una de sus
compareras. Los demds profesores
presentes rien. La profesora aludida en
la broma mira a su companera y sus
ojos se llenan de lagrimas.

En esta situacién se observan algunos

tipos de comportamiento:

* La profesora que hace la broma
tiene un comportamiento agresivo

e La profesora que reacciona llorando
tiene un comportamiento pasivo (se
siente y se muestra como victima).

En esta situacién, la profesora reaccioné
sintiéndose ofendida. Pero también
podria haber reaccionado
asertivamente: tomar la responsabilidad
por sus sentimientos y comunicarlos de
una manera adecuada. Ella podria
haber dicho algo como lo siguiente:
"Me siento molesta (ofendida,
denigrada) por lo que has dicho pero
no voy a responderte porque no quiero
involucrarme en humillaciones."

En una reaccién asertiva, la persona comunica
sus sentimientos o requerimientos sin sentirse
culpable ni culpabilizando a los/las demds;
tampoco descalifica ni devuelve agravios. La
capacidad de una persona para mostrarse
asertiva no es uniforme sino que varia depen-
diendo de las situaciones o de las personas con
las que se relaciona. Entonces, el objetivo de la
autoobservacién es ser conscientes de cémo se
reacciona en diversas situaciones y ante dife-
rentes personas para identificar el "patrén" per-
sonal de respuesta.



e. Técnicas para desarrollar
la asertividad

La literatura sobre asertividad propone varias
técnicas Utiles en el aprendizaje/ensefianza de
asertividad'. Las més comunes de estas técni-
cas son las siguientes:

El disco rayado

Esta destreza es Util cuando una persona desea
ser escuchada. El disco rayado consiste en re-
petir una y ofra vez lo que se quiere decir, ya
sea un pedido o una negativa. Al repetir el
mensaje, la persona puede utilizar las mismas
palabras exactamente o utilizar frases diferentes
con el mismo significado. Cuando una persona
es fuertemente presionada para acceder a algo
que no deseaq, el disco rayado es una técnica
efectiva para mantenerse en su negativa sin
molestarse, suplicar u ofender a quienes ejer-
cen la presion. Un ejemplo:

Dos profesoras conversan:

Ana: Oye Paula, habla t6 con el rector
para que suspenda la sesién de
manana.

Paula: Yo no quiero hacer eso Ana.
Ana: Pero, 2qué te cuesta hablar con éI2
Ustedes se llevan bien.

Paula: Eso es cierto, pero no quiero
pedirle que suspenda la sesién.

Ana: Sé buena, yo necesito salir
mafAana de manera urgente y, si hay
sesién, él no me dard permiso.

Paula: Lamento eso. Ana, pero no
quiero pedir que se suspenda la sesién.

13 Los libros de donde se han tomado las técnicas aqui descritas se
mencionan en la bibliografia.
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La pregunta asertiva

Esta es una destreza muy Util para situaciones en
las que una persona detecta que alguien le tiene
una opinién o sentimiento negativo. Consiste en
preguntar directamente las razones del disgusto
o la oposicién. La pregunta asertiva permite ob-
tener informacién clara. Sin embargo, la perso-
na que pregunta debe estar dispuesta a recibir
bien la respuesta a su pregunta, porque puede
pasar que la informacién que reciba sobre si mis-
ma sea negativa. Una reaccién adecuada es es-
cuchar la respuesta y aclarar la situacién, o, si es
una informacién que no se esperaba, decir esto
sinceramente y pedir fiempo para procesar la in-
formacién recibida. Por ejemplo:

José: Noto que te disgustaste conmigo
durante la sesién del drea. 2Qué fue lo
que te molesté?

Miguel: Me llamas a la reunién cuando
llego al colegio. éPor qué no me
convocaste antes?

José: Fue una reunién imprevista. No se
convocé a nadie.

Maria: Siento que rebatiste con mucha
fuerza todas las ideas que yo di hoy. éTe
molesté algo que dije o hice?
Fernanda: T dijiste tus ideas como si
hubiéramos hecho acuerdos antes y no
es asi. Ademds, ésta no es la primera
vez que esto pasa.

Maria: No me habia dado cuenta de
eso. Necesito tiempo para pensarlo.
oPodemos hablar de esto mds tarde?

La escucha abierta a informacién negativa sobre
si mismo ayuda a solucionar una situacién, con-
siderar si necesita cambiar un comportamiento
especifico o explicar sus razones para mantener-
lo. En todo caso, es una buena ayuda para
construir o mejorar la interrelacién personal.
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La asercion negativa

Reconocer los sentimientos, opiniones y dificul-
tades que otras personas tienen en una situa-
cién determinada es positivo. Esto da a enten-
der que se hace el esfuerzo de comprender sus
reacciones. Para hacer esto es Util la técnica de
la asercién negativa que consiste en reconocer
el elemento real en la critica que una persona
hace y dar una explicacién concreta acerca de
la situacién mencionada. La reaccién asertiva
llega justo hasta aqui. Es decir, si quien hace la
critica intenta hacer juicios condenatorios sobre
las debilidades de la persona que estd demos-
trando asertividad, ésta tiene todo el derecho
de no incluirse en la conversacién si asf lo de-
cide. Ejemplo:

Luis: Los trabajos de tus estudiantes han
estado toda la semana aqui en
Inspeccién.

Alberto: Es verdad. Yo he pedido los
cuadernos a todos los cursos y no he
avanzado a revisarlos.

Luis: Siempre eres desorganizado. Todo
el tiempo hay que llamarte la atencién.
Alberto: Si quieres que analicemos eso
podemos hacerlo mds tarde. Ahora no.

Esta destreza requiere alto grado de madurez
para escuchar asertivamente. Es aconsejable
trabajar el desarrollo de esta destreza cuando
ya ha habido un buen tiempo de trabajo en
asertividad.

Puntualizar una discrepancia

Esta es una destreza 0til para abordar situacio-
nes en que algo se hizo de una manera diferen-
te a como se habia acordado. Puntualizar una
discrepancia consiste en comparar las dos si-
tuaciones —lo que se habia acordado y lo que
sucedié- describiendo de manera clara y con-

creta las discrepancias o diferencias, sin emitir
juicios de valor sobre éstas. Por ejemplo:

* Quedamos en que tU repasarias la
marcha para el desfile después de la
cuarta hora, pero llamaste a las
bastoneras desde la tercera hora.

e La/el profesor que pide las
herramientas se encarga de que
éstas se devuelvan limpias. Tus
estudiantes devolvieron las
herramientas sucias.

Al actuar de esta manera, se deja a la otra per-
sona la posibilidad de poner su propio punto de
vista en la situacién. Se abren canales para la
comunicacioén.

Decir no

Es importante aprender a dar un "no" como

respuesta. Las personas que aceptan todo y
nunca dicen no corren el riesgo de ser conside-
radas por las/los demdés como "disponibles" de
tiempo completo, lo que puede resultar en si-
tuaciones de abuso o de estrés, puesto que lle-
gard un momento en que no sea posible cum-
plir con todos los pedidos. Si alguien responde
afirmativamente a todo requerimiento o suge-
rencia, estd dejando de lado sus propios intere-
ses, responsabilidades o ideas. Para negarse
asertivamente hay que considerar lo siguiente:

* Hablar de manera calmada pero firme
asegurdndose que la palabra "no" apa-
rezca en la frase que se dice.

 Utilizar oraciones cortas e ir al punto. Es
decir, no intentar justificarse. Sélo decir la
razén concreta de la negativa.

* Si se considera apropiado, una frase em-
pdtica viene bien.



Ana: Necesitamos hacer los ramos de
flores para el programa de coronacién
de la reina del colegio. Ayddanos por
favor.

Francisco: Estoy preparando mis
exposiciones. No puedo encargarme de
nada mds ahora.

Ana: Pero necesitamos los ramos de
flores para esta noche.

Francisco: Entiendo tu preocupacién,
pero estoy ocupado con mis
exposiciones.

Autorrevelacion

La autorevelacién se refiere a decir abiertamen-
te a otra persona los sentimientos o molestias
que se experimentan en una situacién determi-
nada. Para hacerlo es necesario tomar en cuen-
ta lo siguiente:

e Admitir los sentimientos o molestias que
se experimentan

* Buscar palabras que sean claras, direc-
tas, honestas y que muestren respeto a la
ofra persona

* Usar palabras constructivas y positivas

* Tomar la responsabilidad por las opinio-
nes, sentimientos y acciones

* No generalizar con palabras como siem-
pre o todo el tiempo.

Daniela: Yo me siento molesta cuando
dejas salir a tus estudiantes durante la
clase.

Alexandra: No sé qué hay de malo. Les
doy permiso cuando tienen una buena
razén.

Daniela: Seguro. Pero me molesta
porque se paran en las ventanas de mi
aula y mis estudiantes se distraen.
Alexandra: No sabia eso. Hablaré con
ellos/ ellas sobre eso.
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Centirar la conversaciéon

Esta destreza consiste en mantener la conversa-
cién en lo que estd ocurriendo en el momento,
sin permitir que se haga referencia a situaciones
pasadas. Para centrar la conversacién es Uil
utilizar frases como:

* Eso es importante, pero no es lo que in-
feresa en este momento

* Siento que estds enfaddndote

* Estamos desviando nuestra atencion.

Lucia: Entonces éhablamos con las/los
companeros del drea de lenguaje para
que den mds atencién a la lectura de los-
/las estudiantes?

Antonio: Si, aunque a lo mejor nos ocurre
como el arfo pasado. Las/los comparieros
de matemdtica no tomaron en cuenta lo
que pedimos de trabajar mds en la regla
de tres.

Ricardo: Yo no estoy seguro sobre eso.
Nunca hablamos con ellos/ellas para saber.
Lucia: Companeros, estamos desviando
nuestra atencién. Volvamos al tema que
estamos tratando éhablamos con las/los
companeros del drea de lenguaje para
que nos ayuden con la lectura de los/las
estudiantes?

Finalmente, cabe enfatizar que ejercer el derecho
a la asertividad implica la obligacién de respetar
los derechos de las/los demds y considerar su
afectividad también. Ir hacia la asertividad no tie-
ne nada que ver con la indolencia o el egoismo:
éentre el extremo nocivo de quienes piensan que
el fin justifica los medios y la queja plafidera de
los que son incapaces de manifestar sus senti-
mientos y pensamientos, estd la opcién de la
asertividad: una forma de moderacién enfdtica,
similar al camino del medio que promulgaron Bu-
da y Aristételes, donde se integra constructiva-
mente la tenacidad de quienes pretenden alcan-
zar sus metas con la disposicién a respetar y au-
torrespetarse? (RISO, 2000, p. 3)
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f. Sintesis

Una de las destrezas bdsicas para facilitar la
equidad de género es el uso de la comunica-
cién asertiva. La asertividad ayuda a las perso-
nas a comunicar sus pensamientos, necesida-
des, sentimientos y solicitudes de una manera
clara y segura pero siempre respetuosa de la
ofra persona.

Al comunicarse, las personas adoptan uno de
los tres modelos de comportamiento que se so-
cializan: agresividad, pasividad o asertividad.
Tanto en la agresividad como en la pasividad
hay un manejo inadecuado del poder: la perso-
na agresiva toma mds derechos de los que fie-
ne e impone sus necesidades a los demds. La
persona pasiva en cambio, renuncia a sus pro-
pias aspiraciones y somete sus necesidades a
las de ofra persona. La asertividad es el punto
medio enfre estos dos comportamientos. La
persona asertiva hace respetar sus derechos
respetando los derechos de los/las demds.

Las personas no tienen un solo patrén de comu-
nicacién; sus reacciones y comportamientos
cambian segin el contexto en el que se comu-
nican, el grado de amistad o afectividad que
haya o la jerarquia que otorgan a su interlocu-
tor/interlocutora.

Estudios realizados por varios investigadores
acerca de la capacidad de hombres y mujeres
para ser asertivos identifican interesantes dife-
rencias de género en cuanto a asertividad, las
mismas que devienen de los modelos de comu-
nicacién en los que tanto hombres como muije-
res son socializados. Mientras que las mujeres
asumen estilos comunicacionales no asertivos o
pasivos, los hombres asumen estilos agresivos.
Aprender a ser asertivo/asertiva implica que
tanto los unos como las otras desaprendan es-
tos modelos reemplazdndolos por estilos mds
asertivos.

En lo ensefianza/aprendizaje de la asertividad
el punto de partida es la autoobservaciéon para
identificar qué comportamientos se asume, con
quiénes y en qué contextos. Sobre la base de
esta informacién, cada persona puede identifi-
car qué cambios desea hacer en su manera de
comunicarse y entrenarse para ello. En este en-
trenamiento, la literatura sobre asertividad pro-
pone varias técnicas. En este texto se toman las
siguientes: el disco rayado, la pregunta aserti-
va, la asercién negativa, puntualizar una discre-
pancia, decir no, autorevelacién y centrar la
conversacién.
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